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Carta dei Servizi IDR

Presentazione e Principi Fondamentali

La Pia Fondazione di Valle Camonica ONLUS ha il fine di promuovere, realizzare, gestire e
coordinare servizi sociali, psicologici, medici, pedagogici e della riabilitazione, allo scopo di
rimuovere le situazioni di svantaggio, disadattamento e di emarginazione, attraverso interventi
preventivi e di mantenimento, con tutte quelle iniziative che risultino idonee al recupero ed allo
sviluppo di ogni potenzialita personale degli assistiti.

La Pia Fondazione di Valle Camonica ONLUS si vuole porre come punto di riferimento per il
territorio della Valle Camonica Onlus nel campo della RIABILITAZIONE nella rete dei Servizi
Socio Sanitari.

e Intende, nell’ambito delle proprie competenze istituzionali in base alla propria autonomia
amministrative, patrimoniale, gestionale e tecnica contribuire al miglioramento dello stato di
salute della popolazione.

e | principi fondamentali a cui si ispira la Pia Fondazione di Valle Camonica ONLUS nel suo
operato sono: obiettivita, imparzialita, uguaglianza, cosi come sanciti dalla legge fondamentale
dello Stato e per quanto riguarda la sfera d’azione specifica dalla legge di riordino del SSN.

e Assume come impegno primario il raggiungimento della soddisfazione dei bisogni
dell’utente/cliente con il quale vuole costruire un rapporto di fiducia basato sulla trasparenza
diffusa di ogni atto, sia amministrativo che sanitario.

® Vuole costruire un rapporto di corretta collaborazione con il personale, con I’obiettivo di
raggiungere la massima valorizzazione delle risorse professionali di ogni operatore e garantire la
crescita tecnica e la formazione continua ad ogni livello.

e Siimpegna a definire e mantenere standard professionali di elevato valore tecnico professionale
e promuovere 1’adozione di tecnologie d’avanguardia testate e sicure.

e [spira 1 propri comportamenti all’etica professionale e si impegna a garantire I’appropriatezza e
I’efficacia delle prestazioni.

e Si fa obbligo di tutelare la dignita della persona e porre al centro di ogni comportamento
I’attenzione al benessere e alla qualita della vita dei pazienti e dei loro familiari.

E’ dovere di ogni paziente informare tempestivamente la struttura sulla rinuncia a prestazioni

programmate, per evitare sprechi di tempi e di risorse. La struttura a sua volta informera 1’utente

dell’impossibilita di effettuare le prestazioni nelle date previste.

Il personale sanitario operante nella struttura deve essere riconoscibile attraverso il cartellino
riportante qualifica, nome e fotografia.

L’utente potra esprimere le proprie valutazioni sul servizio attraverso apposito questionario
anonimo da imbucare in apposita cassetta.

L’utente potra esprimere reclami o segnalazioni attraverso apposito modulo a disposizione
nell’ufficio accettazione.
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PROCEDURE per I’accesso ai servizi presso 1’Istituto di Riabilitazione gestito da questo Ente
erogatore accreditato SSR.
Autorizzazione R.L. e accreditamento DGR 97 del 09.06.2010.

CENTRO DI RIABILITAZIONE
Sede: Via Lanico, 2 — 25053 Malegno (BS)

Orario di Segreteria:
Dal lunedi al venerdi 8.00-12.00/13.00-18.00

Orario Prestazioni:

dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 12.00 e dalle ore 13.00 alle 17.00

Tel. 0364/340434 (Digitare il numero 2 per 1’Ufficio Riabilitazione) — fax 0364/344822.
Le prenotazioni possono essere effettuate allo sportello negli orari di segreteria.

Il Direttore Sanitario: Dottor Eugenio Occhi
La Neuropsichiatra infantile: Dottor Giuseppe Milito

Modalita di accesso a carico S.S.R.
Per accedere ai servizi previsti dai LEA (Livelli Essenziali Assistenza) a carico del Servizio
Sanitario Regionale, il paziente deve presentarsi all’ufficio accettazione munito di:

. Prescrizione del Medico di medicina generale o del Pediatra o degli specialisti delle strutture
autorizzate all’emissione di prescrizioni per il S.S.R.

. Tessera Sanitaria

. Eventuale attestato esenzione dal Ticket

. Sono esenti da Ticket i minori fino a 18 anni.

L’ufficio accettazione fissera la visita specialistica del Medico Responsabile del Centro (Fisiatra o
Neuropsichiatria infantile) il quale, previa verifica della possibilita di presa in carico, con il servizio
sanitario, stendera un Progetto-Programma Riabilitativo.

Modalita di accesso privato
L’accesso alle prestazioni private ¢ libero secondo il tariffario.

Prestazioni
TERAPIE FISICHE E STRUMENTALI

ELETTROTERAPIA ANTALGICA (lonoforesi, Tens dinamica, Galvanica, Interferenziale)
ELETTROTERAPIA DI STIMOLAZIONE (Muscolo innervato e denervato)
LASERTERAPIA I.R./He

TERMOTERAPIA (Ultravioletti, infrarossi, Radar)

MAGNETOTERAPIA

ULTRASUONOTERAPIA IN ACQUA

ULTRASUONOTERAPIA A MASSAGGIO

TRAZIONI VERTEBRALI MECCANICHE /Cervicali, Lombari)

FISIOTEK (Mobilizzazione passiva)

PRESSOTERAPIA
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MASSOTERAPIA
TRATTAMENTO PARZIALE
TRATTAMENTO TOTALE
LINFODRENAGGIO MANUALE
RIFLESSOLOGIA PLANTARE

FISIOTERAPIA

CINESITERAPIA SEGMENTARIA

RIABILITAZIONE NEUROMOTORIA

RIABILITAZIONE RESPIRATORIA

RIEDUCAZIONE POSTURALE

RIABILITAZIONE IN GRUPPO (max 6 persone)

TERAPIE MANUALI E MIOFASCIALI (Pompage articolare e manipolazione delle fasce)
TRATTAMENTO MKENZIE

VISITA MEDICA SPECIALISTICA

CONSULENZA PSICOPEDAGOGICA

LOGOPEDIA

MOBILIZZAZIONE DELLA COLONNA VERTEBRALE
MUSICOTERAPIA

APPARECCHIATURE

APPARECCHI DI ELETTROTERAPIA
ELETTROMAGNETOTERAPIA
MAGNETOTERAPIA
ULTRASUONOTERAPIA

TRAZIONI VERTEBRALI

FISIOTEK

ATTREZZATURE VARIE PER FISIOTERAPIA.
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